
Direzione Centrale Pensioni 
Direzione Centrale Sistemi Informativi e Tecnologici 

Roma, 30/12/2011

Circolare n. 174

Ai Dirigenti centrali e periferici 
Ai Responsabili delle Agenzie 
Ai Coordinatori generali, centrali e 
   periferici dei Rami professionali 
Al Coordinatore generale Medico legale e 
   Dirigenti Medici 

e, per conoscenza, 

Al Presidente 
Al Presidente e ai Componenti del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza 
Al Presidente e ai Componenti del Collegio dei
Sindaci 
Al Magistrato della Corte dei Conti delegato
all'esercizio del controllo 
Ai Presidenti dei Comitati amministratori 
   di fondi, gestioni e casse 
Al Presidente della Commissione centrale 
   per l'accertamento e la riscossione 
   dei contributi agricoli unificati 
Ai Presidenti dei Comitati regionali 
Ai Presidenti dei Comitati provinciali

OGGETTO: D.L. n. 78 del 31 maggio 2010, convertito, con modificazioni, dalla
legge 30 luglio 2010, n. 122. Determinazione presidenziale n. 75 del 
30 luglio 2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici
offerti dall’Inps ai cittadini” e n. 277 del 24 giugno 2011 “Istanze e
servizi – Presentazione telematica in via esclusiva – decorrenze”.
Nuove modalità di presentazione telematica in via esclusiva delle
domande ai superstiti indirette, di inidoneità al servizio ferroviario in
genere e di invalidità specifica  autoferrotranvieri.

SOMMARIO: Modalità di presentazione delle domande di prestazioni previdenziali ed
assistenziali  On-Line

 



Il decreto legge n. 78 del 31 maggio 2010, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio
2010, n. 122, recante “Misure urgenti in materia di stabilizzazione finanziaria e di competitività
economica”, all’articolo 38 , comma 5, ha previsto il potenziamento dei servizi telematici.
 
In attuazione della richiamata disposizione, il Presidente dell’Istituto ha adottato la
determinazione n.75 del 30 luglio 2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici
offerti dall’Inps ai cittadini”, la quale prevede, a decorrere dall’1/01/2011, l’utilizzo graduale
del canale telematico per la presentazione delle principali domande di prestazioni/servizi.
 
Le disposizioni attuative della citata determinazione sono state stabilite con circolare n. 169 del
31.12.2010.
 
Successivamente, con determinazione presidenziale n.277 del 24 giugno 2011 “Istanze e
servizi Inps – Presentazione telematica in via esclusiva – Decorrenze”, pubblicata in Gazzetta
Ufficiale n.227 del 29.9.2011, sono state stabilite le decorrenze per la presentazione
telematica in via esclusiva delle prestazioni, recepite con  circolare n.110 del 30.08.2011.
 
Con circolare n. 131 del 10/10/2011, a decorrere dal 30 settembre 2011, è stata  attivata la
modalità di presentazione telematica in via esclusiva, salvo il periodo transitorio, delle
domande inerenti le seguenti prestazioni previdenziali ed assistenziali :   
 
a)   Ricostituzioni

supplementi
assegni familiari
ricostituzioni documentali
ricostituzioni contributive
ricostituzioni reddituali

b)   Pensioni di anzianità e vecchiaia
c)   Assegni sociali
d)   Pensioni/assegni di invalidità e inabilità (esclusi quelli di invalidità civile, cecità civile,
sordità civile che sono già telematizzati)
e)   Pensioni ai superstiti – reversibilità
 
Si fa seguito alla predetta circolare per comunicare che, come stabilito con la citata
determinazione presidenziale n277, adecorrere dal 1° gennaio 2012  anche  le sotto elencate
domande  di prestazione dovranno essere presentate esclusivamente attraverso il canale
telematico:
 
a) pensioni ai superstiti -  indirette
 
b) pensioni di invalidità specifica carico del soppresso fondo autoferrotranvieri
 
c) pensioni di inidoneità al servizio ferroviario in genere a carico del Fondo Ferrovie dello Stato
 
Pertanto  la presentazione di tali domande deve essere effettuata attraverso uno dei seguenti
canali:
 
WEB – servizi telematici accessibili direttamente dal cittadino tramite PIN attraverso il portale 
dell’Istituto - servizio di “Invio OnLine”;
 
Patronati – attraverso i servizi telematici offerti dagli stessi;
 
Contact Center Integrato – attraverso il numero verde 803164.
 
Si precisa tuttavia che, al fine di garantire la più ampia informazione e divulgazione delle



novità afferenti la presentazione di tali domande mediante modalità telematica, tenuto conto
delle innovazioni realizzate nell’ambito del processo di telematizzazione tuttora in atto, è
previsto un periodo transitorio, fino al 30 aprile 2012, durante il quale sarà ancora possibile
inviare le  domande mediante le tradizionali modalità.
 
Si rinvia a quanto già illustrato nella citata circolare n. 131 del 10/10/2011 per quanto attiene
le modalità di presentazione on line  di tali domande ,   per le istruzioni relative alle modalità
di acquisizione off-Line nonché per le istruzioni agli operatori di sede.  
 
 Il Direttore Generale  
 Nori  


